Zmluva ¢islo 1/2020

o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti I'T

1. Zmluvné strany
Objednavatel’ :

Obchodné meno:
So sidlom:

Kore$pondencna adresa :

Zastipeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
C. aétu:

IBAN:

BIC (SWIFT ):
Zapis v registri:

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
5. aprila 792/14, 957 01 Béanovce nad Bebravou

5. aprila 792/14, 957 01 Béanovce nad Bebravou

Mgr. Dana Balazovi¢ova, riaditel’ka

42273404

2023385826

Statna pokladnica

7000439015

SK24 8180 0000 0070 0043 9015

(dalej len ,, Prevddzkovatel’™)

Zhotovitel:

Obchodné meno:

So sidlom:

Zastupeny:

Zastupca na rokovanie
vo veciach zmluvnych:
ICO:

IC DPH:

C. uetu:

Bankové spojenie :
Registracia:

(dalej len ,, Zhotovitel'™)

2. Predmet zmluvy

Daniela Januskova
Svitoplukova 1267/2, 957 04 Banovce nad Bebravou
Daniela Januskova

Daniela Januskova
52357708

IBAN: SK05 1100 0000 0029 3029 1165
Tatra Banka

2.1 Servis osobnych po&itatov, notebookov, prislusenstva, tladiarni, kopirovacich strojov a
inej kancelarskej techniky.

2.2 Intalacia osobnych poéitadov, notebookov, serverov, tladiarni, kopirovacich strojov a
inej kancelarskej techniky a prisluSenstva.

2.3 Vypracovanie odbornych posudkov.
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3. Specifikicia predmetu zmluvy
3.1 Servis osobnych poéitacov, notebookov a kancelarskej techniky

Poruchou osobnych poéitadov, notebookov a kancelarskej techniky vyZadujucou
servisny zdsah sa rozumie ich nefunkénost — Uplna resp. Ciasto¢nd, vyZadujuca
akykol'vek odborny zésah.

V pripade poruchy (hardvéru aj softvéru) osobnych po¢itacov, notebookov, serverov a
kancelarskej techniky zhotovitel na zéklade uplatnenej poZiadavky objedndvatel'a
zabezpeti diagnostiku poruchy a to telefonicky na zéaklade opisu poruchy opravnenou
osobou objednavatel’a.

Zhotovitel sa zavdzuje zaCat pracovat’ na odstrineni nahldsenej poruchy v ¢o
najkratSom Case.

V pripade neuspechu sa na poZiadanie objednavatea pokusi nahradit’ nefunkéné
zariadenie inym zariadenim objedndvatela, resp. v obzvlast' zdvaznom pripade ponikne
adekvatne nahradné zariadenie zhotovitela za obojstranne schvalenych podmienok,
posidi moznost' uplatnenia reklamécie resp. uplatnenia predplateného servisu na dané
zariadenie a zabezpeéi opravu zariadenia organizdciou zmluvne zaviazanou zaruénym
resp. predplatenym servisom priamo na mieste pouZitia alebo ho dopravi do servisného
strediska uréeného pre dané zariadenie. V pripade mimozmluvného a mimozaru¢ného
servisu zabezpeli zhotovitel so suhlasom objedndvatel'a opravu zariadenia vlastnymi
silami resp. vspoluprdci so svojimi partnermi. Cenu acas opravy dohodne
s objednavatelom. Zhotovitel sa na poZiadanie objednavatel’a pokusi poniknut’ adekvatne
nihradné zariadenie za obojstranne schvalenych podmienok. Po oprave zariadenia
zabezpefenou zhotovitelom prevezme zhotovitel opravené zariadenie, preveri jeho
funké&nost’, dopravi ho na miesto pouzZitia a opdtovne ho uvedie do prevadzky.

Na poziadanie objedndvatela zabezpedi zhotovitel obnovu dit zpo3kodeného
datového nosica (v pripade, Ze bude obnova moZna v zavislosti od rozsahu poskodenia
datového nosica).

3.2. InStalicia osobnych poé&italov, notebookov, serverov, prisluienstva
a kanceldrskej techniky a Skolenie obsluhy

3.2.1. InStalacia osobnych poéitacov, notebookov a serverov

Indtalaciou osobnych pocitatov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie zariadenia
do prevadzky, inStalacia programového vybavenia podla uréeného Standardu vratane
konfiguracie a d’al§ich poZiadaviek objednéavatela (uZivatel'ské nastavenia, pripojenie do
pocitaovej siete, ...).

V pripade poZiadavky objednavatela na in$taldciu novych osobnych poéitadov,
notebookov, serverov resp. reintalaciu uz pouzivanych zariadeni zhotovitel’ zabezpeéi ich
intaldciu priamo na mieste podla poZiadaviek objednavatela. Zaroven zaskoli
objednévatel'om uréeného pouZivatel'a na obsluhu zariadenia.

Dodrziavanie autorskych prav pre objednavatelom pouZivané programové vybavenie
je povinnost'ou vyhradne objedndvatela. Zhotovitel' nie je opravneny kontrolovat’ ich
dodrZiavanie a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za ich porusenie objednavatel'om.
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3.2.2. In§taldcia kanceldrskej techniky

Kancelarskou technikou sa rozumeju vietky periféme zariadenia osobnych pocitaov,
notebookov, tlagiarne a kopirovacie stroje. Instalaciou kancelarskej techniky sa rozumie
kompletné uvedenie zariadenia do prevadzky podla uréeného Standardu vratane jeho

konfiguracie.

V pripade poziadavky objedndvatel'a na indtalaciu novej resp. reinstalaciu kancelarskej
techniky zabezpeti zhotovitel jej uvedenie do prevadzky priamo na mieste uréenom
objednévatelom v sulade s poziadavkami a $tandardami objednévatel'a. Zaroven zadkoli
objednavatelom urfeneho pouZivatela na obsluhu zariadenia a vymenu spotrebného
materidlu.

3.3. Odborny posudok

Ak zhotovitel’ posudi, Ze nefunkéné technické zariadenie je neopraviteIné alebo jeho
oprava: by, «bola_ finantne naroénd vo&i predpokladanej cene nového vyrobku pri
podobnych technickych parametroch, na poziadanie objedndvatela pisomne vypracuje
odborny posudok technického stavu nefunkéného technického zariadenia s uvedenim
odporucenia na vyradenie z evidencie a naslednu likvidaciu a doruéi ho objednévatelovi

4. Podmienky poskytovania sluZzieb

4.1. Servisnymi sluzbami sa rozumeji prace vykonévané zhotovitefom stvisiace
s plnenim poziadaviek objednévatel'a v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy bod 3.1
tejto zmluvy.

4.1.1. Poziadavku na uskuto¢nenie serviského zasahu objednavatel’ uplatni u zhotovitel'a
v pracovnych ditoch v ¢ase od 9,00 do 16,00 hod jednym z nasledovnych sposobov:

. osobne na zaklade vypracovania v programe Win IBEU
- e-mailo na adrese zhotovitel'a
- telefonicky na &islo mobilu zhotovitel'a

4.2. Ostatnymi sluZbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitel'om stvisiace s plnenim
poziadaviek objednévatela v zmysle $pecifikacie predmetu zmluvy v bodoch 3.2, 33
a 3.4 tejto zmluvy.

4.2.1. Poziadavku na vykonanie tychto prac uplatni objednévatel’ v intenciach bodu 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je v texte uvedené inak.

4.2.2. Termin realizacie ostatnych sluZieb dohodne zhotovitel s objednavatefom neodkladne
po doruéeni poZiadavky.

5. Cena a spdsob uhrady

5.1. Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zdklade faktiry za poskytnuté sluzby vratane
DPH vystavenej doddvatel'om.
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6. Zaveretné ustanovenia

6.1. TAto zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran.
6.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu.
6.3. Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, jedenkrét pre kazdd zmluvnu stranu.

Dodatky k zmluve musia byt’ vykonan¢ pisomne a so stithlasom obidvoch zmluvnych
stran.

V Banovciach n/Bebravou dita: 30.9. 2020

-

e

za objednéavatel'a za zhotovitel'a
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